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Rio de Janeiro, 19 de agosto de 2025.
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Assunto: Atendimento do PF-Saude na cidade do Rio de Janeiro
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Nas ultimas semanas, esta entidade sindical tem recebldo diversas
reclamacoes de servidores com relagao ao atendimento do PF-Saude, em especial
com relacao a UNIMED, na cidade do Rio de Janeiro.

Em que pese o bom atendimento da UNIMED em outros estados, e até
mesmo no proprio interior do estado do Rio de Janeiro, € publica e notoria a
situacao de calamidade que enfrenta da UNIMED RIO/FERJ, responsavel pela Rede
na cidade do Rio de Janeiro e grande Rio, locais que concentram boa parte dos
servidores lotados na SR/RJ. (https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-
consumidor/noticia/2025/02/20/medicos-cooperados-da-unimed-ferj-recusam-
atendimento-a-usuarios.ghtml) (https:/ /oglobo.globo.com /blogs /lauro-
jardim/post /2025 /08 /medicos-cooperados-da-unimed-rio-ameacam-paralisacao-
por-falta-de-
pagamento.ghtml#:~:text=M%C3%A9dicos%20cooperados%20da%20Unimed%2DRi
0%20amea%C3%A7am%20suspender%200%20atendimento%20aos,mil%20profissi
onais%20vinculados%20%C3%A0%20cooperativa ).

Apesar do atendimento do PF-Saude ser garantido pela UNIMED CNU, a
situacao de crise instalada na operadora local do Rio de Janeiro tem impactado a
utilizacao do PF-Saude por nossos servidores e dependentes.

As principais queixas sao, dentre outras:

1- Extrema dificuldade para encontrar médicos que atendam UNIMED
para consultas e exames de rotina;

2- Descredenciamentos de estabelecimentos que aceitavam UNIMED e nao
mais aceitam, em especial para exames de média e alta complexidade, incluindo
procedimentos para tratamento Oncologico;
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3- Queixas dos profissionais meédicos por atraso no pagamento dos
procedimentos realizados, gerando suspensao ou cancelamento do convénio, e
reduzindo a disponibilidade para os usuarios através do intercambio com a CNU;

4- Reclamacoes de escassez de Hospitais para atendimento de emergéncia
e descredenciamentos, em especial na regiao Oeste, Barra e Recreio dos
Bandeirantes.

5- Procedimento de reembolso ainda pouco esclarecido pela UNIMED CNU
em relagao a prazos e valores.

Feitas estas colocagoes, esta Entidade sindical solicita os bons préstimos
de vossa senhoria no sentido de fazer gestées junto a Coordenagao do PF- Saude
(nacional e regional) no intuito de buscar as solugdes possiveis e necessarias para
os problemas apontados.

Outrossim, nos colocamos a disposi¢ao para outros esclarecimentos e
para colaborar naquilo que se fizer necessario.

Atenciosamente,

LUIZ CARLOS CAVALCANTE
Presidente em exgrcicio do SSDPFRJ
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